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XXXII Oktobarski zdravstveni dani - SaZeci radova

SLOBODNE TEME

56. STRES KOD RADNIKA HITNE POMOCI
Jovié M, Milutinovi¢ S, Zivkovi¢ D, Mladenovié D,
Videnovié M.

Zdravstveni centar Zajecar, Sluzba hitne medi-
cinske pomoci

Pod hitnom medicinskom pomo¢i podrazumeva-
mo niz mera i postupaka koji se preuzimaju radi ukla-
njanja i ublazavanja poremecaja vitalnih funkcija koji
neposredno ugrozavaju povredenog/akutno obolelog
bolesnika. Osnovni zadaci sluzbe HMP su spasavanje
iznenada ugrozenog zivota, pruzanje pomoci prilikom
masovnih nesreca i katastrofa, prevoz "kriticnog" paci-
jenta u bolnicu. Uz navedene, kod nas ova vitalna
sluzba obavlja i druge poslove - pruzanje pomoci
bolesnicima kojima Zivot nije neposredno ugrozen, ali
ako im se pomo¢ ne pruZi na vreme mogu nastupiti
teze posledice, kao i pruzanje pomoc¢i pacijentima koji
iznenada pocinju fizicki i psihicki trpeti.

U urgentnoj medicini stres je veliki, podmukao i
kumulativan, a sluzba HMP je nesumnivo najbogatija
stresorima - no¢ni rad, stalni susreti sa najteZim
bolesnicima, potreba hitne i primerene reakcije u
najceS¢e neodgovarajuéim uslovima, stalno uznemira-
vanje telefonom, nedovoljna tehnicka opremljenost,
iznenadni nagli porast broja bolesnika, neocekivana
promena zdravstvenog stanja pacijenta, smrt... Toj
grupi stresora se ponekad pridodaju i drugi, kao $to su
pritisci - rodbine, kolega, bolnickih lekara, policije...

Odgovor na stres, osim $to donosi duSevnu pat-
nju medicinskom radniku, umanjuje kvalitet i produk-
tivnost njegovog rada, Sto pridonosi pogorSanju
meduljudskih odnosa i novim stresovima te se krug zat-
vara. Osoba dugo pokusava da skriva simptome stresa
(odlaganje obaveza, pojac¢ana ljutnja do besa, pre-
jedanje ili gladovanje, uzimanje alkoholnih pica, zabo-
ravnost, rasejanost, neasnica...), medutim, stres ima
kumulativno dejstvo, i problem postaje vidljiv tek kada
je jako uznapredovao. Mnogi radovi opisuju smanjenje
imunoglobulina A (IgA) i lizozima u pljuvacki osoblja
koje radi u HMP, §to govori o smanjenju imuniteta.
Pomoc¢ je obi¢no manjkava, jer narav posla ne dozvo-
ljava duZe i uspesnije lecenje.

Preventiva stresa, stoga, ima veliki znacaj.
Odlu¢no i postepeno treba u svakoj jedinici HMP
poboljsavati uslove rada. Lecenje i prevencija stresa
kod zdravstvenih radnika sprovodi se individualno, na
poslu i organizovano. Svaki zdravstveni radnik mora
poboljsati kvalitet svog Zivota kako bi bio sposobniji
pomod¢i drugome. Dobrim se medicinskim radnikom
moze smatrati osoba koja brine za svakoga, ali i za
sebe. Treba naglasiti da je kvalitetniji zivot medicin-
skog radnika uslov za bolju pomo¢ bolesniku.

U razvijenijim zemljama Zapada uveden je pose-
ban trening program i supervizija za radnike HMP.
Edukacioni programi sadrze metode i tehnike upravo
za prevazilaZzenje stresa na najbolji moguéi nacin.
Nazalost, u siromasnom drustvu, kakvo je nase, teSko
se moze zamisliti edukacija ovakvog tipa. Ocekujemo u
buduénost povecanu brigu za radnike ove i sli¢nih vital-
nih sluzbi u zdravstvu (npr. intenzivna nega, dijaliza...).
Do tih vremena ostaju nam vedar duh i zajednicka
druzenja kao najbolji lek za prevazilaZzenje nagomi-
lanog stresa.
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